LETTRE D'INFORMATIONS
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VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

Pour remplir ce questionnaire, ¢ est trds simple 1} suftt de Cocher les Cases CoMespandant & volre réponse.
Si vous n'avez pas d'opinion, passez 4 la question sulvante.

L' ACCUEIL TELEPHONIQUE
0 P i s e '

Les résultats de I'enquéte de satisfaction

En septembre 2021, une enquéte de satisfaction a été envoyée a 5 000 clients.

Nous avons recu plus de 750 réponses au questionnaire et nous vous remercions d'avoir pris le
temps de nous répondre. L'analyse de vos retours nous a permis de constater des évolutions tres
intéressantes sur de nombreux sujets. Soucieux d'améliorer votre niveau de satisfaction,
toutes vos réponses sont prises en compte. Voici les notions importantes qui se dégagent

de cette enquéte.
o5,

Vous estimez que SICAE EST
réagit de maniére appropriée en
d'entre vous sont
satisfaits de

vous informant sur les coupures
& SICAE EST

lorsqu'elles surviennent.

Vous étes satisfaits de I'accueil
de nos collaborateurs-trices
lors d'échanges téléphoniques
ou en direct avec eux-elles.
(indice de satisfaction de 85 en
moyenne*)

80 % des utilisateurs du réseaux
sont satisfaits.

LB 8.8 O

Vous étes préts a
recommander SICAE
EST a l'un de vos

proches a 7 9
I

sur 10

U Vous avez des attentes

gue nous souhaitons
ﬁ satisfaire, telles que:
Vous, utilisateurs SICAE EST le  maintien de Ia

qualité de service

le développement de
I'information,

et Il'amélioration des

. prestations.
offerte par SICAE EST depuislan:

est stable

68%

Vous pensez que la qualité de service E
—

* 'indice de satisfaction permet
de pondérer les réponses :

"tres satisfait" vaut 100%,

"assez satisfait" 75%,

"peu satisfait" 25%

~ \/ est dégradée
est légerement améliorée 3%

16% est nettement améliorée

13%

et enfin "pas satisfait" 0%
Enquéte réalisée par un institut
de sondage indépendant

Infos pratiques - contactez nous

contact.vesoul@sicae-est.com

WWW.Sicae-est.com
pour retrouver nos actualités

S

03 84 96 8100

www.sicae-est.com

ouvert du lundi au vendredi
de8hal2hetdel4hal7h

0

Accueil de Vesoul :
du lundi au vendredi, de
9hal2hetdel4hal7h




Le déploiement pilote des compteurs communicants

Lors du dernier trimestre 2021, le déploiement pilote des compteurs communicants a débuté
sur 5 communes. Ce sont les habitants de Fayl-Billot, Fouvent-Saint-Andoche, Larret,
Courtesoult-et-Gatey, Roche-et-Raucourt, Volon, qui ont pu étre équipés d'un compteur
communicant. Cette premiéere étape a permis a SICAE EST de tester ses process et méthodes de
déploiement.

60 % des utilisateurs
1 O 50 . ayant désormais un compteur communicant* sont satisfaits

des informations qu'ils ont recues en amont
(ces informations ont été diffusées a chaque commune, et a tous
les habitants, de maniére systématique, en amont de la pose).

compteurs Linky™ ont
été posés sur le réseau de
SICAE EST (déc.2021)

Avant |a pose a connaitre le A SaVOiI' H

du compteur compteur Linky™
: ’ Si votre compteur actuel doit étre
communicant, o) (au moins le terme) i

v e (o) remplacé, quelle qu'en soit la raison, il
g sera obligatoirement remplacé par
R . - _Jun compteur Linky™, les anciens
ale RELCEVOIT compteurs n'étant plus fabriqués.
Aprés |a pose du de maniere

; ™ ositive.
compteur Linky P *Enquéte en ligne menée par SICAE EST

et les eXp“CElt.iOﬂS A sur 370 personnes - 56 répondants
des techniciens, Vous étes 48%

vous étes - a rester neutre

Informations diverses

Une relation connectée Bénéficiaires du :] 1t CHEQUE

Chéque Energie ENERGIE

SICAE EST est un fournisseur qui accepte les Cheques
Energie. Vous pouvez désormais "pré-affecter" votre
cheque énergie, afin qu'il soit automatiquement
déduit de vos factures SICAE EST pour les prochaines
années. Pour cela, il vous suffit de cocher la case
correspondante sur votre chéque et d'indiquer votre

numeéro client. J
Cest le nombre de comptes sur EI

I'agence en ligne qui ont été créés £
0 - o

cleps piaie 2021, —) Info facturation :

Créez des maintenant votre
espace client sur www.sicae-est.com
pour pouvoir accéder facilement aux
informations de votre contrat, a vos
factures, et au paiement en ligne.

Si vous étes mensualisé depuis mars 2021 ou avant,
sachez qu'en 2022, vos échéances mensuelles seront
prélevées le 1°" du mois, a la place du 30.

SICAE EST vous propose également les dates du 10 ou
du 15 du mois comme date de prélevement.

SICAE EST - 9, Avenue du Lac - 70000 VESOUL



