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LETTRE DINIFOIRMATIONS

En octobre 2018, SICAE EST, toujours soucieux de vous satisfaire au mieux, vous a
sollicite dans le cadre d'une enquéte de satisfaction. Vous avez éte plus de 4 000 a

nous repondre et nous vous en remercions vivement !
Decouvrez les resultats ci-dessous.
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est I'indice de satisfaction™ des
interventions techniques
(conseils donnes, courtoisie,
rapidité d’intervention).

- est l'indice de satisfaction™ concernant
@ ’écoute et la courtoisie des interlocuteurs
94 « ﬁ SICAE EST au téléphone et en agences.

Particuliers Professionnels

> L'echantillon sollicité etait representatif de nos m \/OUsS percevez SICAE EST comme
clients au Tarif Bleu.
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disponibles en lighe ?
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www.sicae-est.com,, d'avenir ses clients

W 23 % 92 %

En vous connectant a votre espace client,

vous pouvez :
Consulter votre contrat, vos factures, effectuer vos

paiements de fagon securisee... Le maintien de la qualité de service

Les equipes de SICAE EST travaillent au quotidien
’u afin de garantir votre sécurité mais aussi pour
optimiser le réseau électrique (enfouissement des
A lignes, campagnes d'elagage...).

B VOS attentes

En visitant notre site, vous pouvez :
Estimer votre consommation, trouver des
conseils sur la maitrise de I'énergie, le
démenagement, mais aussi teélécharger
les documents relatifs a vos differentes
démarches administratives.

Plus d'informations lors des incidents réseaux

Nous souhaitons communiquer via les reseaux
sociaux et le site Internet pour vous informer avec
reactivite des incidents survenus.

Lénergie est notre avenir, économisons-Ia !
La maitrise de I'énergie est pour vous une priorite
et la transition energetique est un enjeu majeur
du XXI*me siecle. SICAE EST s'inscrit pleinement
dans cette déemarche et s'engage dans le
developpement local d'energies renouvelables.

> \ous avez eu |'amabilite de consacrer du temps a remplir
cette enquéte. Ces resultats recompensent nos actions deja

menees et nous encouragent a poursuivre nos efforts ‘ ’

d'amélioration tout en prenant en compte vos retours et
remarques. En - nous souhaitons continuer a vous
apporter la meilleure qualité de services possible.

( L'écoute de nos clients est notre premiére source de progrés »
Bill Gates - Fondateur de Microsoft

*Lindice de satisfaction prend en compte toutes les réponses et non pas uniquement les « trés satisfait » et « satisfait ».
L'indice comprend 100 % des réponses « trés satisfait » ; 75 % des réponses « assez satisfait » et 25 % des réponses « peu satisfait ».

Source : Etude TMO Régions - 2018

WWW.sicae-est.com
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m Amélioration de la sécurite au quotidien == Le saviez-vous

Dans le cadre de la gestion des incivilités, des h]LﬁCHEﬂUE

dispositifs de vidéoprotection seront bientdt mis en ENERGIE
place dans les points d'accueil de Vesoul et de
Jussey.
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SICAE EST accepte le Chéque Energie
en paiement des factures d'électricité.
www.chequeenergie.gouv.fr

m De |I'énergie verte en Haute-Sadne

Les equipes de SICAE EST travaillent actuellement sur I'adaptation du poste source situé a Renaucourt.
En effet, un parc éolien verra prochainement le jour dans les communes de Fouvent-Saint-Andoche et |
de La Roche-Morey. Ce parc éolien sera raccordé au poste source pour que I'energie produite soit H
transformée puis distribuee.

Depuis quelques annees, la part d' produites localement est en nette hausse et aujourd'hui c'est
environ par SICAE EST jusque dans vos foyers, collectivités et entreprises qui provient
d'energies renouvelables.

. 2019(prévision5) ﬁ :
70 GWh '

soit une i | soit une ; . soit une
part de i . part de | . part de

Voici les differentes filieres d'énergies renouvelables qui sont acheminées sur le
2017 2018 2019 (previsions)

‘ 9 7 4‘
@ Hydraulique Biogaz cﬁ Folien [@% Incineration des déechets

Siege social et accueil de Vesoul Ouvert tous les jours de 8h a 12h et de 13h30 a 17h

Source : Donnees SICAE EST

ALENCE AE JUSSEY....uuuuueeeeeeiieereeeeccrrreeneeecessssnsnns Ouverte les mardis, jeudis et vendredis de 9h a 12h et de 13h30 a 17h
Agence de Ray-sur-Saone Ouverte les lundis et mercredis de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30

9, Avenue du Lac - BP 70159 - 70 003 VESOUL CEDEX
Téel. 03 84 96 81 00 - contact.vesoul@sicae-est.com
L'ENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

WWW.sicae-est.com




